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Handleiding accreditatie diergedragstherapeuten SPPD

1. Diersoorten en accreditaties

1.1 Verschillende diersoorten
De SPPD accrediteert gedragstherapeuten voor de volgende diersoorten;
- Hond
- Kat
- Konijn
- Paard
- Papegaai

1.2 Soorten accreditaties

Er wordt onderscheid gemaakt tussen junior en senior accreditaties (zie art 2.2.5). Op deze
wijze krijgen ook net afgestuurde- gedragstherapeuten de mogelijkheid zich aan te sluiten bij
de SPPD.

Ook wordt onderscheid gemaakt tussen nieuwe- en heraccreditaties (zie art. 1.5).

1.3 Geldigheid accreditaties

Accreditaties zijn in aanvang 1 kalenderjaar geldig*. Een junior accreditatie maximaal 2 jaar,
met jaarlijkse heracceditatie. Hierna wordt de gedragstherapeut geacht over voldoende
ervaring te beschikken om zich te laten accrediteren als senior gedragstherapeut. De junior
status wordt als zodanig kenbaar gemaakt op de website van de SPPD.
*gedragstherapeuten welke 5 achtereenvolgende jaren geaccrediteerd zijn door de SPPD
voor een zelfde diersoort, hebben een accreditatie geldigheid van 3 jaar.

Een gedragstherapeut dient zich elk jaar opnieuw te laten heraccediteren (art. 1.5.2). Met
uitzondering van gedragstherapeuten die al 5 achtereenvolgende jaren geaccrediteerd zijn,
zoals in de vorige alinea beschreven.

1.4 Tarief voor accreditaties
De SPPD berekent jaarlijks kosten voor (her) accreditaties. De actuele tarieven zijn te
vinden op de website van de SPPD.

1.5 Procedure aanvraag tot (her) accreditatie
1.5.1 Nieuwe accreditatie aanvragen

Het aanvragen van nieuwe accreditaties verloopt via de website van de SPPD:

- Na betaling van de jaarlijkse accreditatiekosten, wordt de accreditatie in behandeling
genomen. De factuur ontvang je nd binnenkomst van je betaling bij de SPPD.
Wanneer je niet blijkt te voldoen aan de voorwaarden, is restitutie van het bedrag niet
mogelijk.

- Het aanvragen van een nieuwe accreditatie kan op ieder moment in een jaar.
Accreditatie is altijd geldig tot 31 december in het lopende jaar. Nieuwe
aanmeldingen in het laatste kwartaal van een jaar, gelden ook als accreditatie voor
het volgende jaar. Dit geldt ook voor de betaling.

- Een gedragstherapeut kan voor meerdere diersoorten een accreditatie aanvragen.
Hiervoor geldt een toeslagbedrag, te vinden in de tarievenlijst op de website van de
SPPD.
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- Wij streven ernaar om uiterlijk binnen 4 weken uitsluitsel te geven over de
accreditatieaanvraag.

- Bij een goedgekeurde accreditatie wordt je naam en bedrijf vermeld op de website
van de SPPD. Dit is je bewijs van accreditatie.

- Ben je aangesloten bij Tinley gedragstherapie voor dieren? Vraag dan je accreditatie
via hen aan.

1.5.2 Heraccreditatie aanvragen

Het aanvragen van heraccreditaties verloopt via de website van de SPPD:

- Na betaling van de jaarlijkse accreditatiekosten, wordt de heraccreditatie in
behandeling genomen. De factuur ontvang je na binnenkomst van je betaling bij de
SPPD. Wanneer je niet blijkt te voldoen aan de voorwaarden, is restitutie van het
bedrag niet mogelijk.

- Het aanvragen van de heraccreditatie kan op zijn vroegst vanaf 1 oktober tot uiterlijk
31 december van een lopend jaar voor de accreditatie in het jaar daarop.In
september krijg je hiervoor een reminder vanuit het SPPD secretariaat.

- Een gedragstherapeut kan voor meerdere diersoorten een heraccreditatie
aanvragen. Hiervoor geldt een toeslagbedrag, te vinden in de tarievenlijst op de
website van de SPPD.

- Wij streven ernaar om uiterlijk binnen 4 weken uitsluitsel te geven op de
heraccreditatieaanvraag.

- Bij een goedgekeurde heraccreditatie wordt je naam en bedrijf vermeld op de
website van de SPPD. Dit is je bewijs van accreditatie.

- Ben je aangesloten bij Tinley gedragstherapie voor dieren, dan vraag je de
heraccrediatie via hen aan.

2. Eisen tot accreditatie

Om in aanmerking te komen voor een accreditatie van de SPPD dien je als
diergedragstherapeut aan een aantal eisen te voldoen zoals hierna beschreven.

2.1 Opleiding

Om als diergedragstherapeut in aanmerking te komen voor accreditatie heb je een
diploma van een van de geaccrediteerde SPPD opleidingen:

Hond:

DogVision

Universiteit South Hampton
KaHo St. Lieven / Odisee
Martin Gaus Academie / Edupet

Kat:

Tinley

Universiteit South Hampton

KaHo St. Lieven / Odisee

Martin Gaus Academie

Kattenacademie (vanaf 2022 ondergebracht bij Edupet)

Konijn:
Tinley
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Paard:
Tinley
South Hampton

Papegaai:
Tinley

Een opleiding gevolgd die niet geaccrediteerd is? Raadpleeg hiervoor je opleider.
Alleen zij kunnen een accreditatie aanvragen.

De voorwaarden voor een opleider om accreditatie aan te vragen staan vermeld op
de website van de SPPD.

2.2 Consulten

De SPPD hanteert voor accreditatie per diersoort een aantal eisen ten aanzien van een
consult:

2.2.1 Inleiding en uitleg registratie en verslaglegging/rapport

Registratie en verslaglegging zijn belangrijke onderdelen van een
diergedragstherapeutisch consult ter bevordering van het welzijn en de gezondheid
van het dier, ten behoeve van (maatschappelijke) veiligheid en ter bevordering van
het bereiken van het beste (eind)resultaat.

Registratie: = intern, in systeem van de therapeut
Verslaglegging / Rapport: = aan derden / extern, bijv. DA, collega-
therapeuten,

specialisten, overige instanties

Regqistratie (Intern):

In het systeem van de gedragstherapeut staat minimaal opgenomen:
Vragenlijst, de hulpvraag, diagnose en inzet therapiemethoden/adviezen,
eventuele periodieke voortgangen en of de cliént is doorverwezen door of
naar een professional (zo ja wie).

Verslaglegging/Rapport (extern, derden)

In een kort verslag/rapport (voor derden en dus ook eigenaren) staat
minimaal: Hulpvraag, (voorlopige)diagnose (voorzien van directe prikkel en
mogelijke motivativationele factoren), korte uitleg diagnose en inzet
therapiemethoden. Hoe uitgebreid een therapeut hierin in te werk gaat, is aan
de therapeut.

2.2.2 Eisen aan de inhoud van consulten en wijze van verslaglegging/rapport
en registratie

Consulten na doorverwijzing van-, of bij doorverwijzing naar een dierenarts/-

specialist:
Verslaglegging/Rapport én registratie verplicht.

4 Handleiding accreditatie SPPD, GT — versie 2023-01



Gedragstherapie Consulten: Bezoek - Online —
Telefonisch

Verplichte verslaglegging/rapport (derden, eigenaar) en
registratie (intern) wanneer deze worden opgevoerd als
‘totaal consult’ voor de SPPD accreditatie. Hoe
uitgebreid een therapeut hierin in te werk gaat, is aan
de therapeut.

Telefonische adviesgesprekken, preventieconsulten, of observatieconsulten

Géén verplichting tot verslaglegging/rapport (aan derden), tenzij de problematiek in
kader van het welzijn of de gezondheid van het dier daar logischerwijs wel om vraagt.
WEéI verplichting tot registratie (intern).

Deze consulten missen minimaal 2 ingrediénten t.o.v. een ‘gewoon
consult’, zie boven en denk hierbij bijvoorbeeld aan een vragenlijst of
afwijkende duur.

Wens van cliént; extra begeleiding i.p.v. verslaglegging/rapport:
Wanneer cliénten de nadrukkelijke wens hebben liever extra
begeleiding/nazorg te krijgen in de praktijk i.p.v. het ontvangen van een
verslag, is het aan de therapeut om in te schatten of deze keuze ook het
beste past bij de problematiek en ten goede komt voor het behalen van
het beste resultaat. Wanneer dit het geval is, dient de gedragstherapeut
alléén de interne registratie op orde te brengen en houden, tenzij
doorverwijzing van een specialist of naar een specialist; dan ook
verslaglegging/rapport (derden/extern).
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2.2.3 Puntentelling van de consulten

De consulten: Bezoek, online en telefonisch:
Tellen mee voor 100%, voor het te behalen aantal
consulten voor heraccreditatie. Ze dienen aan
bovengenoemde voorwaarden te voldoen.

De consulten: Telefonische adviesgesprekken,
preventie- of observatie consulten:

Mogen opgevoerd worden voor de te behalen
accreditatie aantal en tellen mee voor 50%.

Het totaal aantal te behalen consulten voor
accreditatie over een jaar* (peildatum 1 dec — 1
dec) dient minimaal te bestaan uit 50% (volledige)
gedragsconsulten (dus: Bezoek, online,
telefonisch), afgerond naar boven; bijv. 15
consulten kat = 8 volledige consulten.

Een tweede consult bij een zelfde dier in hetzelfde
jaar mag gerekend worden als een consult alléén
wanneer het een nieuwe gedragsproblematiek
betreft van hetzelfde dier.

De zogeheten BAT-consulten/trainingen gelden niet
als consult, tenzij de BAT-training onderdeel
uitmaakt van het advies in het therapieplan van het
gedragsconsult.

*Aanleveren van consulten voor gedragstherapeuten die 5
achtereenvolgende jaren zijn geaccrediteerd als gedragstherapeut door de
SPPD: Zij leveren niet jaarlijks de aantallen consulten aan voor
heraccreditatie. M.i.v. 01.01.23 wordt het tijdvak 3 jaar voor deze specifieke
groep. ledere 3 jaar tonen zij aan het juiste aantal consulten geldend voor de
diersoort te hebben gehad. Er wordt gekeken naar het jaar daaraan
voorafgaand 6f naar het gemiddelde over die laatste 3 jaar.
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2.2.4 Wijze van aantonen aantal behaalde consulten

Nieuwe aanmeldingen accreditaties:

Het overleggen van het aantal uitgevoerde consulten op jaarbasis voor nieuwe
aanmeldingen accreditaties het 1° jaar (en heraccreditatie voor 2024):

Heraccreditaties:

door client registratie formulieren (downloadbaar op de website)
door het overleggen van een boekhouder verklaring / uitdraai
eigen boekhouding, of

door overleg van andere stukken waaruit blijkt dat het consult
heeft plaatsgevonden, hiervoor betaald is en aan de gestelde
SPPD voorwaarden voldaan is (enkel vragenlijsten of een kopie
van een agendaplanning is onvoldoende).

Het overleggen van het aantal uitgevoerde consulten op jaarbasis voor
herraccreditatie in 2024 (= beoordeling van de eisen over het jaar 2023):

door client registratie formulieren (downloadbaar op de website)
door het overleggen van een boekhouder verklaring / uitdraai
eigen boekhouding, of

door overleg van andere stukken waaruit blijkt dat het consult
heeft plaatsgevonden, hiervoor betaald is en aan de gestelde
SPPD voorwaarden voldaan is (enkel vragenlijsten of een kopie
van een agendaplanning is onvoldoende).

&

Vanaf 1-1-2024 (voor accreditatie in 2025)verdwijnt bovenstaande

procedure. De SPPD-er is zelf verantwoordelijk voor het voeren

van een degelijke administratie en kan op verzoek/steekproef een

sluitende administratie van opgevoerde consulten aantonen. De

geaccrediteerde gaat consulten bijhouden in een online registratie

systeem via de website.

2.2.5 Voorwaarden aantal consulten per diersoort en mogelijke compensatie

ledere 2 jaar, in het najaar van de oneven jaartallen (en zo nodig eerder), bekijkt het

SPPD bestuur in samenspraak met externe deskundigen of het aantal gestelde
casussen en de voorwaarden en eisen voor (her)accredidatie nog representatief en
marktconform is. Het eerstvolgende herwegingsmoment, vindt plaats in het najaar

van 2023.

HOND

Senior gedragstherapeut hond

- 40 consulten

- Compensatie is mogelijk door:
o Compensatie door casussen andere diersoort, maximaal 15
Casussen van een andere diersoort gelden alleen indien de
gedragstherapeut aangesloten is bij de SPPD als gedragstherapeut
voor deze diersoort.

o Compensatie door relevante werkzaamheden. Maximaal 5 casussen te
compenseren, 1 casus telt voor 4 uur:
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= Vakgericht onderwijs geven aan een erkende opleiding:
= Supervisie casuistiek of begeleiding van studenten van een
opleiding geaccrediteerd door SPPD.
» Vakgebied-gerelateerde lezingen geven op MBO-HBO niveau
= Vakgebied-gerelateerd onderzoek uitvoeren bij een WO-instelling
= Vakgebied-gerelateerd publiceren
= Gedragslessen verzorgen op een hondenschool/-vereniging

Junior Gedragstherapeut hond

- 25 consulten

- Geen compensatie mogelijk

- Status junior gedragstherapeut kan worden toegekend voor maximaal 2 jaar,
het derde jaar dient voldaan te worden aan het reglement geldende voor
senior gedragstherapeuten.

KAT

Senior gedragstherapeut kat

- 15 consulten

- Compensatie alleen mogelijk wanneer de gedragstherapeut is geaccrediteerd
door SPPD als gedragstherapeut voor een andere diersoort en met extra
casussen van de andere diersoort het missende aantal casussen kan
compenseren; maximaal 7.

Junior Gedragstherapeut kat

- 10 consulten

- Compensatie alleen mogelijk wanneer de gedragstherapeut is geaccrediteerd
door SPPD als gedragstherapeut voor een andere diersoort en met extra
casussen van de andere diersoort het missende aantal casussen kan
compenseren; maximaal 5.

- Status junior gedragstherapeut kan worden toegekend voor maximaal 2 jaar,
het derde jaar dient voldaan te worden aan het reglement geldende voor
senior gedragstherapeuten.

KONIIN PAARD en PAPEGAAI

Op aanvraag via nascholing@sppd.nl

2.3 Dierenarts referenties

Diergedragstherapeuten werken samen met dierenartsen en specialisten en beschikken
over dierenartsreferenties en/of samenwerkingsverbanden met dierenartsen. Hiervoor
gelden de volgende voorwaarden:

- Senior gedragstherapeuten leveren geen DAP referenties aan wanneer ze langer
dan 2 jaar geaccrediteerd zijn.

- Senior gedragstherapeuten geaccrediteerd voor het 1° of 2¢ jaar leveren het 1° jaar 1
referentie aan en het tweede jaar 2.
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- Junior gedragstherapeuten leveren over het eerste jaar (voorafgaand aan
accreditatie) geen DAP referentie in. Over het 2°¢ jaar: 1 DAP referentie. Daarna
vallen zij onder de regeleing van senior gedragstherapeuten, langer dan 2 jaar
geaccrediteerd.

- Vanaf 01-01-2024: Via een online consulten registratiesysteem (2024) geeft de
gedragstherapeut per consult aan of dit op doorverwijzing van een dierenarts is. Dit
dient gemiddeld per jaar 20% van de consulten te betreffen. Dit wordt
steekproefsgewijs gecontroleerd over een periode van 2 jaar.

2.4 Bij- en Nascholing (NP’s)

De Kynologisch Instructeur volgt jaarlijks congressen, seminars en/of studiedagen die
specifiek te maken hebben met gedrag van de hond, instructievaardigheid, en/of andere aan
het beroep gerelateerde onderwerpen.

ledere 2 jaar, in het najaar van de oneven jaartallen, bekijkt het SPPD bestuur in
samenspraak met externe deskundigen of het aantal gestelde NP’s en de bijbehorende
voorwaarden nog representatief en marktconform is. Het eerstvolgende herwegingsmoment,
vindt plaats in het najaar van 2023.

NP is de afkorting voor Nascholingspunten. De gedragstherapeut (geldend voor zowel junior
als senior status) volgt jaarlijks congressen, seminars en/of studiedagen die specifiek te
maken hebben met het gedrag van de diersoort waarin de therapeut zich gespecialiseerd
heeft en/of gedragstherapie in bredere zin. Per 3 jaar dienen 30 NP’s behaald te worden. De
bij- / nascholing moet erkend worden door een organisatie van gedragstherapeuten die een
samenwerkingsovereenkomst heeft gesloten met de SPPD, (NVGH, Certipet of Tinley), of
door SPPD zelf. Voor accreditatie bij SPPD dien je te voldoen aan de nascholingseis van
een van deze organisaties. M.a.w.: Wanneer je aangesloten bent bij VNGH, Certipet of
Tinley ben je vrijgesteld voor het aanleveren van gevolgde nascholingen.

Wanneer je niet bent aangesloten bij een van de samenwerkende organisaties wordt de
nascholing beoordeeld aan de hand van het geldende puntensysteem bij een van deze
organisaties. Bij heraccreditatie levert de gedragstherapeut aan welke bij- of nascholingen
Zij/hij heeft gevolgd, voorzien van kopieén van de gevolgde bij- nascholing.

Bij een 1le aanmelding heeft de gedragstherapeut vrijstelling van inlevering van NP’s over
het jaar daaraan voorafgaand.

2.5 Literatuur

De literatuureis geldt enkel voor de eerste aanmelding tot accreditatie. Niet meer bij de
heraccreditatie, tenzij een therapeut tussentijds langer dan 3 jaar niet meer geaccrediteerd is
geweest.

De diergedragstherapeut houdt wetenschappelijke literatuur bij. Bij het eerste jaar van
aanmelding dient een samenvatting van een relevant wetenschappelijk onderzoek/publicatie
in (per diersoort, relevant voor de diersoort(en) waarin de therapeut gespecialiseerd is)
aangeleverd te worden. Indien de therapeut voor meerdere diersoorten geaccrediteerd is,
mag de samenvatting ook over een breder onderzoek betreffende meerdere diersoorten
gaan. De therapeut mag zich dan beperken tot het aanleveren van één samenvatting bij de
SPPD ten behoeve van de accreditatie voor meerdere diersoorten, mits dit onderzoek is
goedgekeurd voor accreditatie door de SPPD. Het gekozen onderzoek/publicatie dient
voorafgaand aan het samenvatten goedgekeurd te zijn door de SPPD, waarbij het criterium
voor goedkeuring o.a. het nog niet eerder door een ander SPPD lid samengevat zijn, is.
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De samenvatting bestaat uit minimaal 700 woorden.

Voorwaarden m.b.t. toetsing vakliteratuur en wetenschappelijk onderzoek.
Wetenschappelijk onderzoek: Onderzoek gepubliceerd in wetenschappelijk tijdschrift
samenvatten* (mag zowel papieren als erkend goede open access tijdschrift zijn). In de
samenvatting wordt minimaal behandeld:

*» Wijze waarop onderzoek is uitgevoerd

* Conclusies

* Discussie

* Evt. eigen mening/vragen n.a.v. het onderzoek

Uit de samenvatting moet duidelijk de essentie van het onderzoek naar voren komen. Als
alternatieven zijn mogelijk:

- Een artikel kritisch bespreken met gebruikmaking van andere wetenschappelijke
literatuur.

- Een literatuuronderzoek: een systematisch onderzoek op basis van
wetenschappelijke literatuur en eventuele andere bronnen om een vraagstelling te
beantwoorden of om de stand van zaken rond een bepaald thema/probleem te
inventariseren.

- Een boekbespreking: een samenvatting* schrijven over de inhoud van een boek dat
valt in de categorie vakliteratuur.

Voor aanvang is goedkeuring van het gekozen onderzoek/boek door het bestuur van de
SPPD vereist.

Op het beveiligde gedeelte van de website zijn alle onderzoeken in te zien met daarnaast
een totaallijst van alle onderzoeken welke in het verleden zijn uitgevoerd. SPPD
geaccrediteerde gedragstherapeuten krijgen bij accreditatie het wachtwoord voor toegang
tot de beveiligde pagina.

2.6 Overige voorwaarden en eisen

De gedragstherapeut beschikt over algemene voorwaarden, een klachtenregeling en een
privacyregeling. Deze zijn duidelijk zichtbaar en toegankelijk voor inzage op de website van
de gedragstherapeut. Enkele voorbeelden van deze documenten worden aangeboden via
de SPPD website. Hiernaast houdt de gedragstherapeut zich aan de SPPD gedragscode
(downloadbaar op de website van de SPPD). De gedragstherapeut is ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel of is in loondienst bij een bedrijf welke is ingeschreven in de KvK.
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3 Overige bepalingen

3.1 Kwaliteitsbhewaking

De gedragstherapeut is zelf verantwoordelijk voor klachtbehandeling van een cliént. Mocht
er ontevredenheid blijven bestaan, dan kunnen zowel de cliént als de gedragstherapeut voor
advies terecht bij de SPPD. De SPPD voorziet niet in bindende uitspraken.

Als gedragstherapeut stimuleer en adviseer je cliénten om een dier
oefeningen/vaardigheden aan te leren volgens positieve trainingsmethodieken. Je verwijst
aanvullend en actief door naar andere SPPD geaccreteerde instructeurs, hondenscholen en
hondenuitlaatservices.

De SPPD behoudt zich het recht voor steekproeven te nemen bij alle geaccrediteerden.
Wanneer blijkt dat een gedragstherapeut niet voldoet aan alle voorwaarden en eisen voor
accredidatie kan het bestuur van de SPPD de accreditatie met onmiddelijke ingang
stopzetten, zonder restitutie van het jaarlijkse accreditatie bedrag.

3.2 Uitzondering aantal consulten als gevolg van (langdurige) ziekte, overmacht of
bedrijfseconomische omstandigheden van de diergedragstherapeut

Als een gedragstherapeut vooraf weet dat hij/zij (van korte duur) zijn/haar werkzaamheden
niet kan uitvoeren vanwege ziekte of overmachtssituaties, dan dient dat bij SPPD schriftelijk
kenbaar gemaakt te worden. Mits dit aangetoond kan worden (verklaring arts, andere
verklaringen) mag dit leiden tot vrijstelling van verplichtingen aan de SPPD voor maximaal 1
jaar. Voorwaarde hierbij is dat de gedragstherapeut in de twee jaren hieraan voorafgaand,
heeft voldaan aan de accreditatievoorwaarden van de SPPD. Wanneer dit van toepassing is
kan een aanvraag tot uitzondering worden aangevraagd bij het bestuur van de SPPD.

3.3 Opzeggen en stopzetting van de accreditatie

De accreditatie kan op ieder moment door de geaccrediteerde stop gezet worden. Dit dient
schriftelijk aangegeven te worden. De opzegtermijn hiervoor bedraagt 1 maand.
Bijvoorbeeld: Je wenst het volgende jaar niet meer geaccredteerd te zijn, geef dit dan voor 1
december in het lopende jaar schriftelijk aan. Het bestuur van de SPPD behoudt zich het
recht voor accreditaties op ieder moment in het jaar stop te zetten als zij meent dat er sprake
is van zwaar wegende redenen. Zij bespreekt dit met de betreffende geaccrediteerde onder
opgaaf van reden. Er is dan geen restitutie van het betaalde accreditatie bedrag voor het
lopende jaar.
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4 Samenvatting overzicht eisen en voorwaarden

&,

Gedragstherapeut

Senior

Junior

Geaccrediteerde opleiding
afgerond met diploma

\/

\/

Consulten aantal
- Hond
- Kat

- Andere diersoort

40 (35 met compensatie)
15 (8 met compensatie)

Op aanvraag

25 (geen compensatie)
10 (compensatie andere
diersoort max 50%)

Op aanvraag

Nascholingspunten

Na 1€ jaar

vrijstelling NVGH,
Certipet, Tinley

Na 1¢ jaar

vrijstelling NVGH,
Certipet, Tinley

Klachtenregeling op website

Algemene Voorwaarden op
website

\/

\/

Literatuur opdracht

\/

alleen bij 1° aanmelding

\/

alleen bij 1° aanmelding

DAP verklaringen samenwerking

1 of 2 DAP verklaringen

(eerste 2 jaren, daarna 20%
van casussen doorverwijzing;
met steekproef)

(na eerste jaar: 1 referentie,
daarna volgens regeling senior
gedragstherapeut (20% van de

casussen)

Checklist in te leveren voor (her)accreditatie aanvraag

JIN

Bescheiden waaruit de aantallen consulten blijken

Bescheiden waaruit eventuele compensatie aanvraag blijkt (als van toepassing)

Dierenarts referentie (wanneer van toepassing)

Literatuur na goedkeuring onderwerp SPPD (alleen bij eerste aanvraag)

aanvraag)

Vragenlijst welke gebruikt wordt voor consulten aanwezig? (alleen bij eerste

Algemene voorwaarden en klachtenregeling (ook zichtbaar op website)

Diploma aanwezig (alleen bij eerste aanvraag)

Tinley of Certipet)

Nascholings certificaten aanwezig (alleen wanneer niet aangesloten bij NVGH,

Uitreksel KvK aanwezig (niet ouder dan 2 jaar)
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